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CEREZ (COOKIE) POLITIKASI

Isbu Cerez (Cookie) Politikasinin amaci; Serkog Otelcilik Turizm Insaat Taahhiit Ticaret Anonim Sirketi
('Sirket") tarafindan isletilmekte olan www.lujohotel.com.tr internet sitesi ('Site") ile mobil uygulamasinin
(hepsi birlikte 'Platform' olarak anilacaktir) isletiimesi sirasinda Platform kullanicilari/Gyeleri/ziyaretgileri
('Veri Sahibi") tarafindan gerezlerin kullanimi sirasinda elde edilen kisisel verilerin islenmesine iliskin
olarak sizlere bilgi vermektir. Bu politikada yer alan 'kisisel veri' ifadesi asagida yer alan bilgileri

kapsamaktadir:

e Mugteri Bilgisi

¢ Cihaz Bilgisi

e Davraniglar

¢ Demografik Bilgiler
e Pazarlama Bilgisi

¢ Davranigsal Reklamcilik

Platformu sahsi herhangi bir bilgi vermeden ziyaret edebilirsiniz. Ziyaretlerinizde, Platform kullanimina
iliskin bilgi toplamak, Platform'dan en verimli sekilde faydalanilabilmesini ve kullanici deneyiminin
gelistirilmesini saglamak amaciyla gerezler kullaniimaktadir.

Platformu ziyaret ederek, cerezlerin ve cerezler sayesinde toplanan bilgilerin https://www. lujohotel.com
adresinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi ile uyumlu sekilde
kullanilmasina onay vermis olursunuz. Eder cerezlerin bu sekilde kullaniimasini istemiyorsaniz,
tarayicinizin ayarlarini diizenlemeli veya Platform’u kullanmamalisiniz. Kullandigimiz gerezleri devre disi
birakmak, Platform’daki kullanici deneyiminizi etkileyebilir.

Cerezler (Cookie'ler) Nedir ve Neden Kullanilmaktadir?

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar araciligiyla cihaziniza veya ag sunucusuna
depolanan kiiglik metin dosyalarnidir. Cerezler bilgisayarinizda veya dosyalarinizda depolanan kisisel
verileriniz de dahil herhangi bir bilgi toplayamamaktadir. Cerezler konusundan daha detayl bilgi

icin www.aboutcookies.org e www.allaboutcookies.org adreslerini ziyaret edebilirisiniz.

Platform’da gerez kullaniimasinin baslica amaglari asagida siralanmaktadir:
e  Platform’un islevselligini ve performansini arttirmak vyoluyla sizlere sunulan hizmetleri
gelistirmek,
e  Platform’u iyilestirmek, Platform Uzerinden yeni 6zellikler sunmak ve sunulan 6zellikleri sizlerin
tercihlerine gore kisisellestirmek;
e  Platform’un, sizin ve Sirket'imizin hukuki ve ticari glivenliginin teminini saglamak.

e Dogrudan ve dolayll pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullanmak.
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Platform ‘da Kullanilan Cerezlerin Kategorileri

Teknik Cerezler
(Technical Cookies)

Teknik cerezler ile sitenin calismasi saglanmakta, internet sitesinin
calismayan sayfalari ve alanlari tespit edilmektedir.

Otantikasyon Cerezleri
(Authentication Cookies)

Ziyaretciler, sifrelerini kullanarak siteye giris yapmalari durumunda, bu
tlr cerezler ile ziyaretcinin sitede ziyaret ettigi her bir sayfada site
kullanicisi oldudu belirlenerek, kullanicinin her sayfada sifresini yeniden
girmesi onlenir.

Flash Cerezleri
(Flash Cookies)

Sitede yer alan gorintil veya ses igeriklerini etkinlestirmek icin kullanilan
cerez tirleridir.

Kisisellestirme Cerezleri
(Customization Cookies)

Kullanicilarin tercihlerini farkli internet sitesinin farkli sayfalarini ziyarette
de hatirlamak igin kullanilan gerezlerdir. Ornedin, segmis oldugunuz dil
tercihinizin hatirlanmasi.

Analitik Cerezler
(Analytical Cookies)

Analitik cerezler ile siteyi ziyaret edenlerin sayilari, sitede gorinttlenen
sayfalarin tespiti, site ziyaret saatleri, internet sitesi sayfalari kaydirma
hareketleri gibi analitik sonuclarin Gretimini saglayan cerezlerdir.

Platform'da Kullanilan Cerezler

Cerez

Aciklama, Siire ve Tercihler

Analitik Cerezler

Reklam Amach

Davranissal ve hedef odakh reklamlarin ziyaretcilere gosterilmesi
amaciyla kullaniimaktadir.
Tarayicl ayarlar aracidiyla kabul etmek ya da reddetmek mimkinddir.

Pazar Analizi

Pazar analizi ylritilmesi amaciyla kullaniimaktadir.
Tarayicl ayarlari aracidiyla kabul etmek ya da reddetmek mimkindiir.

Kampanyalarin etkisinin hesaplanmasi icin kullaniimaktadir.

LT E A e Tarayicl ayarlar aracidiyla kabul etmek ya da reddetmek mimkiinddir.
Bu tir gerezler, Facebook Uyelerinin (veya lye olmayan Kisilerin) pazar
Facebook analizi ve {rlin gelisimi amaciyla izlenmesini sadlar.
Tarayicl ayarlar aracidiyla kabul etmek ya da reddetmek mimkiinddir.
Bu tiir cerezler, sosyal medya adlarina lye olan veya olmayan kisilerin,
Twitter pazar analizi ve Urlin gelisimi amaciyla izlenmesi icin kullanihr.

Tarayicl ayarlar aracidiyla kabul etmek ya da reddetmek mimkinddiir.

Google Analitikleri

Bu tiir gerezler tiim istatistiksel verilerin toplanmasini bu sekilde Sitenin
sunumunun ve kullaniminin  gelistirilmesini  saglar. Google, bu
istatistiklere toplumsal istatistikler ve ilgilere iliskin veriler eklemek
suretiyle, kullanicilari daha iyi anlamamizi saglar.

Sitemiz, Google Analitik gerezleri kullanmaktadir. S6z konusu gerezler ile
toplanan veriler, ABD'de bulunan Google sunucularina aktariimakta ve
s6z konusu veriler Google'in veri koruma ilkeleri ile uyumlu olarak
muhafaza edilmektedir. Google'in analitik veri isleme faaliyetleri ve
kisisel verilerin korunmasi konusundaki ilkeler hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmak icin buraya tiklayabilirsiniz.

Cerezlerin Kontroll
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https://tools.qoogle.com/dIpage/gaoptout

Teknik Cerezler

Oturum

Oturum cerezleri oturumun siirekliliginin saglanmasi amaciyla kullanilir.
Tarayicl ayarlar aracidiyla kabul etmek ya da reddetmek mimkiinddir.

Yiik Dengeleme

Yik dengeleme cerezleri, yiikii dagitarak sunucu yikiini azaltmak icin
kullanilir.
Tarayicl ayarlar aracidiyla kabul etmek ya da reddetmek mimkintddir.

Glivenlik

Glvenlik cerezler, giivenlik kontrolleri icin kullanilir.
Tarayicl ayarlar aracidiyla kabul etmek ya da reddetmek mimkinddir.

Dolandiricilik Tespiti

Tiklama hilelerinin tespit edilmesi igin kullanilmaktadir.
Tarayicl ayarlar aracidiyla kabul etmek ya da reddetmek mimkinidir.

Otantikasyon Cerezleri

Kullanici Kimligi

Kullanici kimligi cerezler, kullanicilarin yalnizca kendi bilgilerini gérmeleri
icin kullanihr.
Tarayicl ayarlar aracidiyla kabul etmek ya da reddetmek mimkinddir.

Kisisellestirme Cerezleri

Kullanicinin sectidi dili kaydeder ve buna uygun secenekler sunar.

= Tarayic ayarlari aracidiyla kabul etmek ya da reddetmek mimkiandiir.
Eger kullanici Siteyi mobil bir cihazdan ziyaret ediyorsa, ana web sitesini
gostermek icin kullanilir. (Ornedin, cihazin Flash'i etkinlestirildigi), ya da
Mobil Flash'a ihtiyac duymayan bir mobil sitede oldugunu. Kaynak site

kullanicinin tercihlerinin daha iyi anlasilabilmesi icin kaydedilir.
Tarayicl ayarlar aracidiyla kabul etmek ya da reddetmek mimkinddir.

Flash Cerezleri

Flash gerezleri

Oynatilacak ses ve video igeriklerini etkinlegtirir.
Tarayicl ayarlari aracidiyla kabul etmek ya da reddetmek mimkin{diir.

Cerezlerin Kullanimi Veri Sahipleri Tarafindan Engellenebilir mi?

Veri sahipleri, tarayici ayarlarini degistirerek cerezlere iliskin tercihlerini kisisellestirme imkanina sahiptir.

Eder kullanilan tarayici bu imkani sunmaktaysa, tarayici ayarlar lzerinden Cerezlere iliskin tercihleri

degistirmek mimkindr. Boylelikle, tarayicinin sunmus oldugu imkanlara gore farklilik gosterebilmekle

birlikte, veri sahiplerinin gerezlerin kullaniimasini engelleme, ¢erez kullaniimadan énce uyari almay: tercih

etme veya sadece bazi Cerezleri devre birakma ya da silme imkéanlar bulunmaktadir.

Cerezlere iliskin tercihlerin, kullanicinin Platforma erisim sagladi§i her bir cihaz 6zelinde ayri ayri

yapilmasi gerekebilecektir.

Adobe Analytics

http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html
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AOL https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookie-
settings-on-browser

Google Adwords |https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

Google Analytics |https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Google Chrome |http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

Internet Explorer

MozillaFirefox  |http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Opera http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

Safari https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr TR
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