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KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE ILISKIN
AYDINLATMA METNI

Bu aciklama, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) geregince, veri
sorumlusu sifatiyla Serkog Otelcilik Turizm Insaat Taahhiit Ticaret Anonim Sirketi (Sirket)
tarafindan sizi bilgilendirmek amaciyla yapilmaktadir. isbu Aydinlatma Metni kapsaminda
yer alan hususlara iliskin detayh bilgilere “Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi

Politikasindan erisebilirsiniz.

Kanun kapsaminda;

Acik riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan rizay;
Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi;

Ozel nitelikli kisisel veri: Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep, diger inanglar,
kilik ve kiyafet, dernek, vakif veya sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve glivenlik

tedbirleri, biyometrik ve genetik verileri;

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, saklanmasi, dedistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi,
elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {izerinde

gergeklestirilen islemleri ifade etmektedir.

1. ISLENEN KISISEL VERILERINiz

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel veriler, asagidaki sekilde kategorize edilmistir:

e  Kimlik Bilgileri (Nifus clizdani, ehliyet, pasaport lizerinde yer alan bilgiler gibi)

o Iletisim Bilgileri (Adres, e-posta adresi, telefon numarasi, KEP adresi vb.)

e  Konum Bilgileri

e  Calisan Ozliik Bilgileri (bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise giris-cikis belgesi kayitlari, mal
bildirimi bilgileri, 6zgecmis bilgileri, performans dederlendirme bilgileri, izin bilgileri vb.)

e Hukuki Islem Bilgileri (Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler vb.)

e Misgteri Islem Bilgileri (Uriin ve hizmet sunumuna yénelik kayitlar, talepler, talimatlar vb.)

e  Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgileri (calisan ve ziyaretcilerin giris cikis kayit bilgileri, kamera
kayitlar vb.)

o Islem Givenligi (IP adresi, internet sitesi giris cikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri vb.)

e  Risk Yonetimi (yetki belgesi, imza 6rnegi, ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi icin islenen
bilgiler)

e Finansal Bilgiler (bilango, finansal performans, banka hesap bilgileri vb.)
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e  Mesleki Deneyim Bilgileri (diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek ici editimler, sertifikalar vb.)

e  Pazarlama Bilgileri (aligveris gegmisi bilgileri, anket, cerez kayitlari, kampanya calismasiyla elde
edilen bilgiler)

e  Gorsel/isitsel Bilgiler

o  Ozel Nitelikli Kisisel Veri (Sabika kaydi; saglik bilgileri; dini aidiyet; ceza mahk{miyeti bilgileri;
irk Verisi; sendika/dernek tyelik bilgileri; parmak izi tanima, avug ici tarama, el geometrisi
tanima, iris tanima, yliz tanima, retina tanima, DNA tanima yontemleri ile elde edilen
biyometrik veriler)

e Diger Bilgiler (Sirkete ait araclarin kullanimina iliskin bilgiler, arac takip sistemi verileri; trafik

cezalan, kaza tutanaklari, is kazasi bildirimleri, arag zimmet belgeleri, vb.)
2. KIiSiSEL VERILERINIZIN TOPLAMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEPLERI

Kisisel verileriniz, otomatik ya da veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yontemlerle, grup sirketlerimiz, is ortaklarimiz, islenme amacinin gerektirdigi ve faaliyetlerimiz geregi
anlasmali oldugumuz ve hizmet sundugumuz 3.kisilere/kuruluslar tarafindan veya tarafinizdan iletilen

bilgi ve belgeler ve benzeri kanallarla s6zll, yazil ya da elektronik olarak toplanabilecektir.

Kisisel verileriniz, Kanun‘'un 5 (1) maddesi dogrultusunda agik rizaniza istinaden; 5(2) maddesinde

belirtilen ve asadida yer verilen durumlarin varligi halinde agik rizaniz aranmaksizin islenebilmektedir.

a) Kanunlarda acikga 6ngorilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bttnlGginiin
korunmasi igin zorunlu olmasi.

c) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

d) Veri sorumlusunun hukuki ylkimlGlGgind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

e) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

f)  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

g) Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Saglik ve cinsel hayat disindaki ézel nitelikli kisisel verileriniz Kanun’un 6(2) maddesi dogrultusunda agik
rizaniza istinaden veya 6(3) maddesine uygun olarak Kanunlarda éngdriilen hallerde islenebilmektedir.
Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verileriniz Kanun'un 6(2) maddesi dogrultusunda agik rizaniza

istinaden islenebilmektedir. Agik rizaniz bulunmamasi halinde, saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel
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verileriniz ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim

hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir

saklama ylkiumldlGgia altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan islenebilir.

3. KISISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACI

Kanun'un 4. 5. ve 6. Maddeleri uyarinca kisisel verileriniz;

a)
b)
<)
d)
e)
ilkelerine

GM.P02.

Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma

Dodru ve gerektidinde giincel olma.

Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme.

Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma.

Tigili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

uygun olarak asadida sayilan amaglar dahilinde islenecektir:

Sirketimizin idaresi ile faaliyetlerin mevzuata, sirket politika ve prosediirlerine uygun olarak
yerine getirilmesi;

Sozlesme, riin ve hizmet kosullarinin ifasi ile Gstlenilen ylikiimliliklerin eksiksiz ve dogru bir
sekilde yerine getirilebilmesi;

Hukuki ylkimlilGklere uyum saglanmasi;

Sirketimiz tarafindan sunulan triin ve hizmetlerin satisa sunulmasi;

Tedarikgi, is ortaklari, dis hizmet saglayicilari ve miisteriler arasinda iletisimin saglanmasi;
Insan kaynaklar politikalarinin ve siireclerinin yiritiilmesi;

Bilgi glivenligi ve is slrekliligi siireclerinin planlanmasi ve uygulanmasi;

Sirket'in, personelin, musterilerin ve Sirket ile is iliskisi icerisinde olan kisilerin fiziki, hukuki ve
ticari glivenliginin temini;

Pazarlama analiz calismalarinin yirtilmesi;

Iletisim ve pazarlama faaliyetlerinin yiiriitilmesi;

Calisan ve miisteri memnuniyeti yonetimi;

Finans, muhasebe ve operasyon siireclerinin yritiilmesi;

Organizasyon ve etkinlik ydnetimi;

Denetim ve risk yonetimi faaliyetlerinin icrasi ile kalite kontrol strecinin ydritilmesi;

Sirket ici/disi egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi;

Sirket faaliyetlerinin sirket prosediiri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak ydrittlmesinin
temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi;

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi ile sirket yerleskesi ve tesislerinin giivenliginin
sadlanmasi;

Hukuki streglerin takibi;
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e  Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.
Sirketimiz, kisisel bilgilerinizi, bu amaclar, kapsam ve faaliyetleri disinda hicbir amagla kullanmamakta
ve satmamaktadir. Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesinin ve verilerinize hukuka aykir
olarak erisilmesinin dnlenmesi ve kisisel verilerinizin gtivenli bir sekilde muhafaza edilmesi amaciyla her
tlrlG gerekli teknik ve idari tedbir tarafimizdan alinmaktadir.
Kisisel verilerinizin Sirket'imiz tarafindan islenme amaglari konusunda detayl bilgilere “Kisisel Verilerin

Korunmasi ve Islenmesi Politikasinda yer verilmistir.

4, KISISEL VERILERINIZIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen siireg ve amaclarin gergeklestirilebilmesi amaciyla acik rizaniza
istinaden veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ nun 5 (2) maddesinde ve bu metnin 2. maddesinde
yer verilen durumlarin varligi halinde acik rizaniz alinmaksizin asadida yer alan amaglarla; is
ortaklarimiza, tedarikgilerimize, hissedarlarimiza, sirket yetkililerine, Grup Sirketlerine/ hissedarlarina/
yetkililerine, islenme amacinin gerektirdigi ve faaliyetlerimiz geredi anlasmali oldugumuz ve hizmet
sundugumuz 3.kisilere/kuruluslara, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel hukuk tiizel kisilerine

aktanlabilmektedir:

Yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde bilgi-belge

talebinin kargilanmasi;

e  Sirketler hukuku, ticari faaliyetler, etkinlik ydnetimi ve kurumsal iletisim silreclerinin
yuritilmesi;

e Sirket'in ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve yénetimi; izleme,
risk yonetimi ve denetim faaliyetlerinin yiritilmesi;

e  Grup sirketlerinin de katihmini gerektiren slireclerin, ticari faaliyetlerin ve miisteri sikdyet/dava
sureglerinin ylritilmesi;

e Dis kaynakli olarak temin edilen mal ve hizmetlere iliskin sireglerin yonetilmesi, destek,

denetim ve danismanlik hizmeti alinmasi;

e Is ortakhiginin kurulma amaclarinin ve miisteri hizmetlerinin yerine getiriimesi.

Kisisel verilerinizin Sirket'imiz tarafindan aktariimasina iliskin detayll bilgilere “Kisisel Verilerin

Korunmasi ve Islenmesi Politikasi”nda yer verilmistir.

5. KANUN KAPSAMINDAKI HAKLARINIZ

Kanun'un 11. Maddesi kapsaminda dilediginiz zaman Sirketimize basvurarak kisisel verilerinizin;
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Islenip islenmedigini, islenme amacini ve amacina uygun kullanip kullaniimadigi égrenebilir ve
islenmis ise bu konuda bilgi talep edebilir;

Kanun'a uygun olarak yurt icinde veya yurt disinda aktarildidi Giglinci kisileri 6grenebilir;
Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteyebilir;

Kanun’da 6ngoérilen sartlar cercevesinde silinmesini ya da yok edilmesini talep edebilir;
Duzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi taleplerinizin, verilerin aktarildigi tglinct kisilere
bildirilmesini isteyebilir;

Minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz edebilir;

Kanun'a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde, zararin giderilmesini talep

edebilirsiniz.

Kanun’un uygulanmasi ile ilgili haklarinizi kullanmak igin Sirketimize “Veri Sahibi Basvuru Formu “nu

doldurarak basvurabilir ve s6z konusu basvuruyu asadida belirtilen yontemlerle gonderebilirsiniz. Kisisel

Verileri

Koruma Kurulu tarafindan yeni basvuru yontemleri belirlenmesi halinde, bu y&ntemler

tarafimizdan duyurulacaktir.

Veri Sahibi Bagvuru Formu doldurulduktan sonra islak imzal bir nlishasinin bizzat elden veya
noter aracihdi ile “Meselik Mah. Comga Mevkii Sok. No: 10 Milas/MUGLA” adresine
iletilmesi.

Veri Sahibi Basvuru Formu doldurulup 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu kapsamindaki
“givenli elektronik imza” ile imzalandiktan sonra glvenli elektronik imzali formun

serkocotelcilik@hs03.kep.tr adresine kayitli elektronik posta ile génderilmesi.

Bu kapsamda yapacaginiz basvurular mimkiin olan en kisa zaman diliminde ve en ¢ok 30 giin icerisinde

sonuglandirilacaktir. S6z konusu basvurular su an icin Ucretsizdir. Ancak Kisisel Verileri Koruma

Kurulu’nun Ucret tarifesi belirlemesi durumunda, bu tarifeye uygun olarak ticretlendirme yapilabilecektir.

Basvurularin iceriginde asagidaki bilgilerin bulunmasi mevzuat geredi zorunlu olup herhangi bir eksiklik

halinde
birlikte;

a)
b)

0)
d)
e)

basvurunuz isleme alinamayacaktir. Buna gore basvurularda talebe iliskin bilgi ve belgelerle

Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

Tlrkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar icin uyrugu, pasaport
numarasi veya varsa kimlik numarasi,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

Talep konusu bulunmasi zorunludur.
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6. KiSiSEL VERI SAKLAMA SURESi

Kisisel verileriniz, yukaridaki amaglar dogrultusunda islenmesi gereken siire kadar saklanir islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde veya mevzuat uyarinca verilerinizin islenmesi icin zorunlu
kiinan streler doldugunda, Sirketimiz tarafindan resen en geg alti aylik periyotlarda veya talebiniz

lizerine en geg otuz giin iginde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerinizin silinmesi, s6z konusu verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak lizere Sirketimiz organizasyonu icerisinde
veya Sirketimizden aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler igin hicbir sekilde

erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Kisisel verilerinizin yok edilmesi, kisisel verilerin hig kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri

getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Kisisel verilerinizin anonim hale getirilmis olmasi icin; bu verilerin, geri dondiirme ve verilerin baska
verilerle eslestiriimesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kullaniimasi

yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesidir.

Kisisel verilerinizin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan bittin islemler kayit
altina alinir ve s6z konusu kayitlar gerektiginde ilgili Bakanhda sunulmak tizere islem tarihinden itibaren

3 yil saklanir.

7. KIiSISEL VERILERIN GUNCEL VE DOGRU TUTULMASI
Sirketimiz Kanun kapsaminda uyarinca kisisel verilerinizi dogru ve giincel olarak tutmakla ylkimlGdar.
Verilerinizin dogru olmamasi veya herhangi bir surette degisiklige ugramasi halinde bizimle iletisime

gegcerek verilerinizi glincellemenizi rica ederiz.

Bilgilerinize saygilarimizla sunariz.

Serkog Otelcilik Turizm Insaat Taahhiit Ticaret Anonim Sirketi

ADRES : Meselik Mah. Comca Mevkii Sok. No: 10 Milas/MUGLA
MERSIS NO : 6257233253547420

TICARET SICIL NO :84232

VERGI DAIRESI : Antalya Kurumlar

VERGI NUMARASI  : 7630594074

TELEFON NO :0252 311 5555

E-POSTA ADRESI : www.info.bodrum@Ilujohotel.com
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