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KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI

1. AMAC

Bu politikanin amaci, Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun)'na
uyum kapsaminda Serko¢ Otelcilik Turizm Insaat Taahhiit Ticaret Anonim Sirketi tarafindan, kisisel verilerin
islenmesinde basta &zel hayatin gizliligi olmak lizere kisilerin temel hak ve 6zgirliiklerinin ve mahremiyetinin
korunmasi, kisisel verilerin islenmesi kapsamindaki yikiimliliklere uyumun saglanmasi, kisisel verilerin islenmesi
ve glvenliginin saglanmasi ile ilgili stratejilerin, kurum igi kontrol ve &nlemlerin, isleyis kurallarinin ve

sorumluluklarin belirlenmesi ile kisisel veri sahiplerinin ve kurum calisanlarinin bilinglendirilmesidir.

2. KAPSAM
Bu politika hikimleri, Serkog Otelcilik tarafindan kisisel verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen gergek kisiler hakkinda

uygulanir. Veri konusu kisi grubuna bu politikanin 5.4. maddesinde yer verilmistir.
3. TANIMLAR

Bu politikada yer alan énemli tanimlar asadida belirtilmistir.

belings Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir

iradeyle aciklanan riza

LI BE S S Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette

kimligi  belirli veya belirlenebilir ~ bir  gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Iigili kisi Kisisel verisi islenen gercek Kisi

g s Verilerin ~ teknik  olarak  depolanmasi,  korunmasi  ve

yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak
Uzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri
sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel
verileri isleyen kisiler

e Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi

Kanun 6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

St Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
islenen kisisel verilerin bulundudu her tirli ortam

Kisisel veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirld bilgi

Kisisel verilerin islenmesi - . .
sisel verile sienmes Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da

herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
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olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandinimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi
gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tirli islem

ARl e ST Kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir sekilde erisilemez ve

tekrar kullanilamaz hale getirilmesi

Kisisel Verilerin Yok

Edilmesi Kisisel verilerin hig kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri

getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi

Kisisel Verilerin Anonim

Hale Getirilmesi Kisisel verilerin baska verilerle eglestirilse dahi higbir surette

kimligi ~ belirli  veya belirlenebilir ~ bir  gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

AT Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum - .
Kisisel Verileri Koruma Kurumu

S AL SR R Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini,

mezhebi veya dider inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyelidi, saghdi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri

A L) Kanunda yer alan Kkisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin

ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha
politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemi

=1l Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanligi tarafindan tutulan veri
sorumlulari sicili

Verilisleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel

verileri isleyen gercek veya tiizel kisi

T B Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi

kayit sistemi

Veri sorumlusu - Lo : .
Kisisel verilerin igsleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri

kayit sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan
gergek veya tizel kisi

4, SORUMLULUK

Isbu Politika Serkog Otelcilik Yénetim Kurulu tarafindan onaylanip yiiriirliige girmistir. Politika cercevesinde Serkog
Otelcilik biinyesinde gergeklestirilecek tiim faaliyetler ve alinacak énlemler ilgili prosediirlerle belirlenir. S6z konusu
prosediirlerin hazirlanmasi, giincellenmesi ve uygulamaya konulmasindan Serko¢ Otelcilik Ust Y&netimi

sorumludur.
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Tum Serkog Otelcilik calisanlar, gorevlerini isbu Politikaya ve ilgili tim prosediir ve mevzuata uygun olarak yerine

getirmekten sorumludur.

5. KISISEL VERILERIN ISLENMESI
5.1 KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN GENEL ILKELER

Serkog Otelcilik nezdinde kisisel veriler, Kanun'da ve dider kanunlarda ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak

islenmekte ve kisisel verilerin islenmesinde asadidaki ilkeler dikkate alinmaktadir:
a) Hukuka ve Diiriistlitk Kurallarina Uygun Olma

Serkog Otelcilik, bu Politika kapsaminda kisisel verileri islerken kanunlara, ikincil dizenlemelere ve hukukun genel

ilkelerine gore hareket eder. Sirket tarafindan veriler lizerinde gergeklestirilecek her tirli islemde asgari olarak;

e Kisisel verilerin islenmesinde mesru bir temele dayaniimasi (6rnegin agik riza),

o Kisisel verilerin, mesru bir sebep olmaksizin bireyler aleyhine sonuclar doguracak sekilde kullaniimamasi,
o Kisisel verilerin islenmesinde seffafligin ilke edinilmesi ve kisilerin bu baglamda bilgilendirilmesi,

e Kisisel verilerin, mimkin olan en az miktarda ve bireylerin makul beklentileri ve 6ngoriileri dogrultusunda

islenmesi saglanir.

b) Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma
Bu ilke dogrultusunda Serkog Otelcilik tarafindan;
e Kisisel verilerin dogru olmasini saglayacak kontrollerin gergeklestirilmesi,
e Kisisel verilerin elde edildigi kaynaklarin belirli olmasi ve dogrulugunun test edilmesi,
e Kisisel verilerin dogru olmamasindan kaynakli taleplerin 6zenle dikkate alinmasi,
e Kisisel verilerin glincellenmesi gerekip gerekmediginin degerlendirilmesi,
o lgili kisinin bilgilerini dogru ve giincel olmasini temin edecek kanallarin acik tutulmasi icin gereken teknik

ve idari onlemler alinir.

c) Belirli, Acik ve Mesru Amaglar icin islenme
Serkog Otelcilik tarafindan, kisisel veri isleme faaliyetlerinin ilgili kisi tarafindan agik bir sekilde anlasilabilir olmasi
ve Kisisel veri isleme faaliyetine baslamadan 6nce belirlenmis olan, agik ve hukuka uygun amaglar dahilinde

islenmesi saglanir.

d) Islendikleri Amagla Baglantih, Sinirh ve Olgiilii Olma
Serkog Otelcilik tarafindan kisisel veriler, sadece belirlenen amaglarin gergeklestiriimesiyle ilgili olarak ve sadece
amacin gergeklestirilmesi igin gerekli olan kisisel verilerle sinirli olarak iglenir. Edinilen kigisel veriler, kanuna aykiri

olarak baskalarina agiklanmaz ve isleme amaci disinda kullaniimaz.
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e) Ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac Icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Edilme

Serkog Otelcilik kisisel verileri, ancak ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar

muhafaza eder. Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel veriler Sirket tarafindan resen

veya ilgili kisinin talebi tizerine silinir, yok edilir veya anonim héle getirilir.

Kisisel verilerin saklama siireleri ve muhafazasinda uygulanacak esaslar Kisisel Veri Saklama ve imha

Politikasi'nda dlizenlenmigstir.

5.2 KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI
Serkog Otelcilik tarafindan kisisel veriler, Kanun'un 5. Maddesinde diizenlenen igleme sartlarina uygun olarak
islenmektedir. Bu kapsamda, yiritilen kisisel veri isleme faaliyetleri asadida siralanan kisisel veri isleme

sartlarinin varligi halinde gerceklestirilmektedir:

a) Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Serkog Otelcilik tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinin amacinin acgik riza disindaki isleme sartlarindan birine
dayanip dayanmadigi degderlendirilir ve Kanun’'da belirtilen agik riza disindaki sartlardan en az birini karsilamiyorsa,
bu durumda veri isleme faaliyetinin devami igin kisinin acgik rizasinin alinmasi yoluna gidilir. Bu kapsamda, kisisel
veri sahibinin kendisiyle ilgili veri islenmesine, Serkog Otelcilik tarafindan bilgisine sunulan Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Aydinlatma Metni ile yeterli bilgi sahibi olarak, 6zgiir iradesiyle, tereddiide yer
birakmayacak sekilde ve sadece ilgili islemle sinirli olarak Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Acik Riza

Beyani ile onay vermesi halinde, Serkog Otelcilik tarafindan ilgili kisisel veriler islenmektedir.

b) Kanunlarda agikga ongoriilmesi
Kanunlarda kisisel verilerin islenebilecegine iliskin bir hiikiim bulunmasi durumunda, Serkoc Otelcilik tarafindan,

ilgili kanuni diizenleme ile sinirli olarak kisisel veriler islenmektedir.

c) Fiili imkansizhk nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi igin zorunlu olmasi

Kisisel veri sahibinin rizasini agiklayamadigi veya rizasina gegerlilik taninmadigi hallerde, kisilerin hayat veya beden
bitlnliglnin korunmasi igin kisisel verilerin islenmesi zorunlu ise, Serkog Otelcilik tarafindan bu kapsamda veri

islenebilir.

d) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin zorunlu olmasi durumunda Serkog Otelcilik tarafindan ilgili kisilerin bu amagla sinirli olmak

Uzere Kisisel verileri islenmektedir.
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e) SERKOC OTELCIiLiK'in hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi
Hukuki ylkimllugin yerine getirebilmesi icin veri islenmesinin zorunlu oldugu hallerde Serkog Otelcilik tarafindan
ilgili kisinin kisisel verileri islenmektedir.

f) 1lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi
Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna aciklanmis olan

kisisel veriler, alenilegtirilme amaciyla sinirli olarak Serkog Otelcilik tarafindan islenir.

g) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

Kisisel verilerin islenmesinin bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi durumunda, Serkog

Otelcilik tarafindan bu zorunluluk ile paralel olarak kisisel veri isleme faaliyeti ytrutulir.

h) Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydi ile Serkog¢ Otelcilik ‘in mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi durumunda, kisisel verilerin islenmesi mimkundur. Serkog Otelcilik ‘in veri isleme

sonucunda elde edecegi fayda ile ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliikleri arasinda makul bir denge saglanir.

Kisisel verilerin acik nza disinda kalan isleme sartlar ve dornekleri asagidaki tabloda yer almaktadir:

Isleme Sartlan Kapsam Ornek
Kanun Hitkmii Vergi Kanunlari, Is Kanunu, Tiirk Galisana ait o6zlik bilgilerinin kanun
Ticaret Kanunu vb. geredi tutulmasi.
Sozlesmenin Ifasi Is Soézlesmesi, Satis Sozlesmesi, Maas bordrosu diizenlemek amaciyla
vb. calisanlarin kisisel verilerinin islenmesi.
Fiili Imkansizhik Fiili imkansizlik nedeniyle rniza @ Bilinci kapal kisinin kisisel saglik
veremeyecek olan ya da ayirt  bilgisi. Kacirilan ya da kayip kisinin
etme gticl olmayan Kkisi. konum bilgisi.
Veri Mali Denetimler, Guvenlik | Calisana maas  6denebilmesi  igin,
Sorumlusunun Mevzuati, Regiildsyonlarla Uyum. banka hesap numarasi, evli olup
Hukuki olmadia bakmakla yikimli oldugu
Yikiimliiliigii kisiler, esinin calisip calismadigi, sosyal
sigorta  numarasi  gibi  verilerin
islenmesi.
Aleniyet Iigili kisinin kendisine ait bilgileri = Kisinin belirfli  hallerde  kendisiyle
Kazandirma kamunun bilgisine sunmasi. iletisime gecilmesi amaciyla iletisim
bilgilerini kamuya acgik sekilde ilan
etmesi.
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Isten ayrilan bir calisana ait gerekli
bilgilerin dava zaman asimi boyunca
saklanmasi.

Dava acilmasi, tescil islemleri, her
tarli  tapu islemi vb. islerde
kullanilmasi zorunlu veriler.

Hakkin Tesisi,
Korunmasi,
Kullaniimasi

Calisan baghligini artiran odil ve prim
uygulanmasi amaciyla veri islenmesi.

Iigili kisinin temel haklarina zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru  menfaati
igin zorunlu olmasi halinde veri
islenmesi

Mesru Menfaat

5.3 OZEL NiTELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

Serkog Otelcilik tarafindan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, oncelikle veri isleme sartlarinin var olup

olmadigi belirlenir, hukuka uygunluk sartinin varligindan emin olunduktan sonra veri isleme faaliyeti
gergeklestirilir. Bu kapsamda Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla 6zel nitelikli kisisel

verilerden;

a) Saghk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,

= Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya

= Kanunlarda dngorilen hallerde islenmektedir.

b) Saghk ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler,

= Kisisel veri sahibinin acgik rizasi var ise iglenir.

= Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise, saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlltugu altinda bulunan kisiler veya

yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilir.

Ozel nitelikli kigisel verilerin acik rnza disinda kalan isleme sartlan ve 6rnekleri asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Isleme Sartlan

Kanun Hiitkmii

Kapsam

Sadlik ve cinsel hayat disindaki Kkisisel

Ornek

Calisana ait sendikalilik

veriler ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin = bilgisinin 6zluk
islenebilir. Vergi Kanunlar, Is Kanunu, dosyasinda mevzuat
Tirk Ticaret Kanunu vb. daha siki hassas = geregi tutulmasi
veri isleme sartlari. gerekir.

Kamu saghginin  Kamu saghdinin  korunmasi, koruyucu = Doktorun hastasi

korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim = hakkinda isledigi saghk

hekimlik, tibbi teshis, hizmetlerinin  yiritiimesi ile sadlk verileri.

tedavi ve bakim  hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve

hizmetlerinin finansmani  amacyla, sir  saklama

yiiriitiilmesi ile saghk
hizmetlerinin
planlanmasi,
ve finansmani
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ve Islenmesi Politikasi"nda diizenlenmistir.

5.4 VERI KONUSU KiSi GRUBU VE ISLENEN KiSiSEL VERI KATEGORILERI

Sirket'imiz nezdinde kisisel verisi islenen kisi grubu asagida belirtiimektedir:

Veri Konusu Kisi Grubu

Calisan Adaylan & ‘

Sirkete herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da dzgegmis ve ilgili

Stajyer Adaylan bilgilerini sirketimizin incelemesine acmis olan gercek kisiler
Calisanlar | Sirket calisanlari |
Stajyerler | Sirket'te staj yapan lise ve Universite 6grencileri |

Aile Uyeleri |

Kisisel veri sahiplerinin aile tyeleri |

Ziyaretgciler Sirketin sahip oldudu fiziksel yerleskelere cesitli amaclarla girmis olan veya
internet sitelerimizi herhangi bir amac ile ziyaret eden tiim gergek kisiler

Is Ortaklan Sirket'in ticari iliski iginde oldugu kuruluslarin gergek kisi yetkilileri, hissedarlari,
calisanlari

Grup Sirketleri Sirket'in yUrittiglu operasyonlar kapsaminda Grup Sirketleri'nin is iliskileri
Uzerinden kisisel verileri elde edilen gercek kisiler

Tedarikgiler Sirket'in mal ve hizmetleri dis kaynak olarak tedarik ettigi gercek kisiler veya

tlzel kisilerin gercek kisi yetkilileri, hissedarlari, calisanlari

Hissedarlar | Sirket hissedari gercek kisiler

Sirket Yetkilileri | Sirket'in yonetim kurulu Gyeleri ve yetkili diger gercek kisiler

Potansiyel Sirketimizin/Grup ~ sirketlerimizin  sunmus oldugu {riin  ve hizmetleri

Miisteriler alma/kullanma ihtimali olan gergek kisiler

Miisteriler/Misafirler

Sirketimizle/Grup sirketlerimizle herhangi bir sozlesmese iliskisi olup
olmadigina bakilmaksizin Sirketimizin/ Grup sirketlerimizin sunmus oldugu Uriin
ve hizmetleri alan/kullanan veya kullanmig olan gercek kisiler

Ugiincii Kisiler

Sirketimizin yukarida bahsi gegen taraflarla arasindaki ticari islem giivenligini
saglamak veya bahsi gegen kisilerin haklarini korumak ve menfaat temin
etmek lizere bu kisilerle iliskili olan tgiincii taraf gercek kisiler (Orn. Referans
olarak beyan edilen kisiler) veya Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasi kapsamina girmeyen diger gergek kisiler

Bu kisilere iliskin islenen veriler, asagidaki sekilde kategorize edilmistir:
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Kimlik Bilgileri

T.C. Kimlik No, Pasaport No, Nifus Ciizdani Seri No, Ehliyet No, Vergi
No, Ad-Soyadi, Baba Adi, Anne Adi, Uyrugu, Dogum Yeri, Dogum
Tarihi, Yasi, Niifusa Kayith Oldugu Yer (il, Ilce, Mahalle-Kéy, Cilt No,
Aile Sira No, Sira No) Nifus Ciizdaninin Verildigi Yer, Verilis Nedeni,
Kayit No, Verilis Tarihi, Gegerlilik Tarihi, Onceki Soyadi, Medeni
Durumu, Cinsiyeti Dini, Fotografi, Imza 6rnegi, Askerlik
durumu/statisii, Ebeveyn Muvafakatnamesi

Egitim & Deneyim
Bilgileri

Ogrenim durumu, sertifika ve diploma bilgileri, yabanci dil bilgileri,
06zgecmis ve referanslarina iliskin bilgiler, is deneyimi bilgileri, kurs,
seminer staj bilgileri, diger editim ve beceriler.

Iletisim Bilgileri

Kisisel/Kurumsal mobil-sabit telefonu numarasi; Kisisel/Kurumsal e-
posta adresi; ikametgah adresi; acil durumda ulasilacak kisi adi-soyadi
ve telefon numarasi

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Sabika kaydi; engellilik durumu; dini; saglik verisi; kan grubu

Aile Bilgisi

Anne, baba, es ve cocuklarinin kimlik bilgileri; telefon numarasi,
mesledi, cocuklarinin 6grenim durumu; esinin calisma durumu ve gelir
bilgileri; es ve resit olmayan ¢ocuklar (18 yas alti) haricinde bakmakla
yUkimli olunan kisilerin adi-soyadi ve yasi; cocuk dogum belgesi;
birinci derece aile lyeleri vefat belgeleri.

Calisma Bilgileri

SSK Sicil no; sigorta giris/emeklilik, tahsis no; sosyal glvenlik no;
vergi dairesi ve numarasl; gecmis isyeri sicil bilgileri, dnceki isyeri
Ucret ve vergi kesintisi bilgileri; calisma izni (yabancl galisanlar igin);
tesvik durumu; is sozlesmesi; gizlilik taahhitnameleri; genel saghk
sigortasi bilgileri; is teklif bilgisi; pozisyon adi /g6revi, departmani ve
birimi, unvani; son ise giris tarihi; ise girig gikis tarihi; fazla galisma
bilgileri; demirbasg-arag-gerec teslim belgeleri; ortaklik/ek is beyan
formu vb.

1zin Bilgileri

Izin talep formlari, izin cikis/déniis tarihi, izinli glin sayisi, izne cikis
nedeni, izinde bulunacadi adres/telefon; istirahat ve is goremezlik
raporlari; yillik Ucretli izin cetveli; ise izinsiz gelmeme/ise geg gelme
tutanadi-intari

Performans Bilgileri

Performans dederlendirme ve hedef gerceklestirme durumu, aktivite
bilgileri, disiplin kayitlari

Egitim & Gelisim Bilgileri

Katildigi egitimler, seminerler, edindigi beceriler, editim katihm ve
bilgilendirme bilgileri/formlar

Finansal Bilgiler

Banka hesap numarasi, clizdani; maas bordrolari, tcret pusulalari
prim, ikramiye vb. ddemelere iliskin belgeler; icra takip dosyalarina
iliskin dosya ve borg bilgileri; asgari gecim indirimi bilgisi; 6zel saglk
sigortasi bilgileri; kisisel veri sahibi ile kurulan hukuki iligskinin tipine
gore yaratilan her tirli finansal sonucu goésteren bilgi, belge ve
kayitlara iliskin islenen kisisel veriler.

Tasit Verileri

Arag/arag kullanim bilgileri (Plaka no, ruhsat seri no, ise baslama
tarihi, sigorta-kasko baslangig tarihi, trafik cezalari, kaza tutanaklari,
is kazasi bildirimleri, arag zimmet belgeleri)

Konum Verileri

Arag konum verisi -GPS lokasyonu

Isten Cikis Bilgileri

Istifa Mektubu, Fesih Bildirimi, Ibraname, Ihbarname, ikale
Sozlesmesi, SGK Isten Cikis Bildirgesi, Son Ay Bordrosu,
Galisma/Hizmet Belgesi, Kidem ve ihbar tazminati bordrolari, Hakl
fesih sebebini ispatlayan belgeler, Hizmet Sb6zlesmesinin Sona
Ermesine iliskin Diizenlenen Tutanaklar

Internet Erisim Bilgileri

Kisisel/Sirket'e ait elektronik cihazlar ile Sirket adlar (izerinden
internete erisim log kayitlari, ilgili IP adresleri
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Sistem Erisim
Yetkilendirme Bilgileri

Sistem giris-cikis ve aktivite loglari, kullanici adi- sifre, IP adresleri

Gorsel/Isitsel Bilgiler

Fotograflar ve kamera kayitlari (Fiziki Mekan Givenlik Bilgisi
kapsaminda giren kayitlar haric)

Fiziki Mekan Giivenlik
Bilgileri

Fiziksel mekéna giriste, fiziksel mekan igerisinde bulunma sirasinda
alinan gorintd kayitlan, turnike kayitlari, givenlik kayitlari, vb.

Ziyaret Bilgileri

Sirket tesislerine giris ve clkis saati, arac marka ve plakasi, firma
bilgisi

Pazarlama Bilgileri

Kisisel veri sahibi misterilerin kullanim aliskanliklari, bedenileri ve
ihtiyaclarini gésteren, memnuniyet anketleri, kampanyalar, dogrudan
pazarlama calismalari vb. neticesinde elde edilen rapor ve
dederlendirmeler.

Miisteri/Misafir Bilgileri

Uriin ve hizmetlerin kullanimina yénelik kayitlar ile miisterinin Griin
ve hizmetlerin kullanimi icin gerekli olan talimatlari, talepleri; meslek
bilgisi, ziyaret ettigi llkeler; egitimi; boyu-kilosu

Seyahat & Konaklama
Bilgileri

Seyahat ve vize bilgileri, rezervasyon/voucher numarasl, ugus
bilgileri, otel bilgileri, check-in, check-out tarihleri, oda numarasi

Talep ve Sikayet
Yonetimi Bilgileri

Musteri memnuniyet anketleri, tGrtin ve hizmetler ile ilgili yoneltilen
talep ve sikayetlerin alinmasina ve dederlendirilmesine iliskin kisisel
veriler.

5.5 KISISEL VERILERI ISLEME AMAGLARI

Sirket tarafindan toplanan kisisel veriler, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen isleme sartlarina uygun olarak

asadida sayilan amaclar dahilinde islenmektedir:

Ana Amaglar

| Alt Amaclar |

Sirketin idaresi, faaliyetlerin
hukuka, Sirket politika ve
prosediirlerine uygun olarak

yerine getirilmesi

Kurumsal ydnetim faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi |

Tabii olunan mevzuatlar geregdi yasal yiikiimldliklerimizin
yerine getirilmesi ve yirirlikteki mevzuattan dodan
haklarimizin kullanilabilmesi

Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestirilmesi |

Uriin ve hizmetlerin planlamasi ve satigina/sunulmasina
iliskin sireglerin tesisi ve yonetimi

Uriin ve hizmet kosullarinin ifasi ve (istlenilen
ylktmlilUklerin eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine
getirebilmesi

Grup sirketleri, is ortaklar ve tedarikcilerle olan iligkilerin
ve slreglerin yonetimi

Sirketin idaresi, faaliyetlerin
hukuka, Sirket politika ve

Tigili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda bilgi ve belge almaya
yetkili kamu/6zel kurum ve kuruluslarina mevzuattan kaynakl
bilgi verilmesi

Uriin ve hizmet kosullarinin ifasi ve Ustlenilen yiikiimldliiklerin
eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi

Islemlere dayanak olacak tim kayit ve belgelerin
dizenlenmesi

prosediirlerine uygun olarak Risk yénetimi, denetim ve kontrol faaliyetlerinin icrasi
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yerine getirilmesi

Operasyon siireclerinin yuritilmesi |

Finans ve muhasebe siireclerinin yonetilmesi |

Sozlesme sureglerinin ve/veya hukuki islemlerin icrasi ve
takibi

Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

Yatirim streglerinin yiriitilmesi |

Tedarik zinciri yonetim sireglerinin ylritilmesi

Tabii olunan mevzuatlar geredi yasal yukimlilGklerimizin
yerine getirilmesi ve ydlrirlikteki mevzuattan dogan
haklarimizin kullanilabilmesi

Sirkete ait varliklarin giivenliginin saglanmasi

Stratejik planlama faaliyetlerinin yiritilmesi |

ic Denetim ve i¢ kontrol faaliyetlerinin icrasi

Hukuki yikidmlultklere ve sirket politikalarina uyumu teminen
denetim sirketlerine, Kanun'a uygun olarak bilgi verilmesi

Is Sirekliligi ve Acil Durum planlarinin yapilmasi ve
uygulanmasi

Sirket'in, personelin ve Sirket ile is iliskisi icerisinde olan
kisilerin fiziki, hukuki ve ticari glivenliginin temini

Insan kaynaklan politikalarinin
yuritiilmesi; insan kaynaklari
siireglerinin planlanmasi ve icrasi

Adaylarin  basvuru, se¢gme ve dederlendirme sireclerinin
yarutilmesi

Is sozlesmelerinin kurulmasi, ifasi ve istlenilen yiikiimliliiklerin
yerine getirilmesi

ise alim, ézliik ve isten cikis islemlerinin yiritilmesi

Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve denetimi

Ic iletisim faaliyetlerinin yiriitilmesi

Personel performans yonetimi, kariyer planlama, terfi-tayin
sdreglerinin icrasi

Sirket ici egitim ve oryantasyon programlarinin planlanmasi ve
uygulanmasi

Personel seyahatlerinin planlanmasi, vize ve avans slireglerinin
yuritilmesi

Galisan Ucret, yan hak ve menfaatlerine iliskin streclerin tesisi,
haklarin kullaniimasi veya korunmasi

I saghigi ve giivenligi siireclerinin yiritiilmesi

Calisan memnuniyetine ve baglihdina yoénelik faaliyetlerin
yuritalmesi

Bilgi giivenligi siireglerinin
planlanmasi ve uygulanmasi

Bilgi glivenligi stireclerinin planlanmasi, icrasi ve denetimi

Bilgi sistemleri risk ydnetimi

Sistem/uygulama erisim yetkilendirmeleri yapilmasi

Internet trafiginin izlenmesine iliskin yasal yikimlliiklerin
yerine getirilmesi

Log kayitlarinin olusturulmasi
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Kurumsal iletisim ve pazarlama
faaliyetlerinin planlanmasi ve
uygulanmasi

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin, etkinlik
organizasyonlarin planlanmasi, uygulanmasi ve iletisimi

ve

Sosyal medya ve dijital mecralardaki Sirket profillerinin
yonetilmesi

Musteri iligkileri ve mugteri memnuniyeti yonetimi

Istatistiki analizler ve pazar arastirmalari yapilmasi; bu
verilerle  kampanya calismalari, migsterilere  6zel
promosyon faaliyetleri veya reklam, tanitim, vb. pazarlama
faaliyetlerinin ylritilmesi

Pazarlama amaciyla gesitli mecralarda tanitim ve iletisim
aktivitelerinin yonetilmesi

Sunulan Urtn ve hizmetlerle ilgili, tanitim ve bilgilendirme

amach miusterilerle iletisime gecilebilmesi

Itibar ve kriz yénetimi

Uriin ve Hizmetlerin Planlamasi ve
Sunulmasi

Mal/Hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yuritilmesi

|

Operasyon sireclerinin yiritilmesi

|

Sunulan Uriin ve hizmetlerle ilgili musterilerle iletisim
kurulmasi

Uriin/Hizmet kosullarinin ifasi ve yiikiimliiliklerin yerine
getirmesi

Uriin/Hizmetlerin planlamasi ve satisina iligkin siireclerin
tesisi ve yonetimi

Talep ve sikayet yonetimi

Kanun’un 5(2) ve 6(3) maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarinin karsilanmadigi asagidaki hallerde
kisisel veriler, veri sahibinin acik rizasina istinaden islenebilecektir:

Islenen Kisisel Veri

Isleme Amaci

Saghk ve Kan Grubu Bilgileri ile
Engellilik Durumu

Is sagligi ve givenligi dizenlemelerine uyum; isyeri
hekiminin saglk go6zetimi kapsaminda ise giris ve
periyodik muayeneler ve tetkikler, sadlik raporu, e-
recete, saglik taramalari sirecleri ile kurumsal saglik
sigortasi slireclerinin yonetimi

Din (eski niifus ctizaarn fotokopisinin
temini ile elde edilen) ve Uyruk
Bilgileri

Insan kaynaklar siireclerinin  yonetimi; Is Kanunu
kapsaminda, 6zlik dosyasinin olusturulmasi; belirli turlar
ile sinirl olarak misafirlerin vize islemlerinin ydruttlmesi

Gorsel ve Isitsel Veriler (Fotodrafiar &
kamera kayitlarr)

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin  planlanmasi  ve
uygulanmasi; kurumsal sosyal medya hesaplarinin
ybnetimi.

Dogum Giinii Bilgileri

ic iletisim faaliyetleri kapsaminda calisanlarin dogum
glni kutlamasi

5.6 KISiSEL VERILERIN SiLiNMESI, YOK EDILMESI VEYA ANONIM HALE GETiRiLMESI

Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi hélinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi lizerine Serkog Otelcilik tarafindan silinir, yok

edilir veya anonim hale getirilir.
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Buna gore;
o Kisisel verileri islemeye esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistiriimesi veya kaldiriimasi,

e Taraflar arasindaki sdzlesmenin hi¢ kurulmamis olmasi, sdzlesmenin gegerli olmamasi, stzlesmenin
kendiliginden sona ermesi, sézlesmenin feshi veya s6zlesmeden dénilmesi,

o Kisisel verilerin islenmesini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

e Kisisel verileri islemenin hukuka veya diiriistliik kuralina aykir oldugunun tespit edilmesi,

e Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin rizasini geri
almasi,

e lgili kisinin, Kanun’un 11. maddesinin 1. fikrasinin (e) ve (f) bentlerindeki haklari cercevesinde kisisel
verileri isleme faaliyetine iliskin yaptigi basvurunun Sirket tarafindan kabul edilmesi,

e Sirket'in, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi veya yok edilmesi talebi ile kendisine yapilan
basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanunda o6ngoriilen siire icinde cevap
vermemesi hallerinde; Kurula sikdyette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

o Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin gegmis olmasina ragmen, kisisel verileri daha uzun
sure saklamayi hakl kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,

e Kanunun 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan kalkmasi
gibi hallerde kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ya da anonim hale getirilmesi gerekir.

Kisisel verilerin silinmesi yok edilmesi ya da anonim hale getirilmesine iliskin hiikiimler Kisisel Veri

Saklama ve Imha Politikasi’'nda diizenlenmistir.

5.7 KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Serkog Otelcilik tarafindan gerceklestirilecek kisisel veri aktarimlarinda Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde
diizenlenmis olan kigisel veri aktarim sartlarina uygun hareket edilir.

Sirket tarafindan kisisel verilerin aktarilabilecegi taraflar ve aktarim amaclarina asadida yer verilmistir:

Veri Aktarilabilecek Aktarim Amagclan
Taraflar

Kanunen Yetkili Kurumlar | Yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel hukuk kisilerinin hukuki
yetkisi dahilinde bilgi-belge talebinin karsilanmasi.

Hissedarlar Sirketler hukuku, ticari faaliyetler, etkinlik yonetimi ve kurumsal
iletisim sireclerinin ydritilmesi.
Sirket Yetkilileri Sirket'in ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin tasarlanmasi,

uygulanmasi ve yonetimi; izleme, risk yOnetimi ve denetim
faaliyetlerinin yiritilmesi.

Grup Sirketleri Grup sirketlerinin de katlimini gerektiren sireglerin ve ticari
faaliyetlerin yuritilmesi.

Tedarikgiler Dis kaynakli olarak temin edilen mal ve hizmetlere iliskin sireclerin
ybnetilmesi, destek, denetim ve danismanlik hizmeti alinmasi,

personelin yan haklardan faydalandiriimasi.
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dogrulama/sorgulama islemleri kapsaminda bilgi paylagimi.

'Ugﬁncﬁ Kisiler Calisan adaylart ve isten ayrilan calisanlar igin, referans‘

5.7.1 KISISEL VERILERIN YURT iCINDE AKTARILMASI

Serkog Otelcilik tarafindan kisisel veriler, asagidaki durumlardan birinin bulunmasi halinde aktarilabilir:

Tigili kisinin acik rizasinin alinmasi,

Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitinligiinin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Sirket'in hukuki ytkimlGluguni yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket'in mesru menfaatleri igin veri

islenmesinin zorunlu olmasi

Ozel nitelikli kisisel veriler, Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemler alinmak suretiyle ve asagidaki hallerden

birinin bulunmasi halinde aktarilabilir:

Ilgili kisinin acik rizasinin alinmasi,

Saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan kanunlarda agikga 6ngorilmis
olmasi.

Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise, saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ylkimliligl altinda bulunan kisiler veya

yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan; tglncu kisilere aktarilabilir

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarimina iliskin alinan énlemler “Ozel Nitelikli Kisisel Islemlerin Korunmasi ve

islenmesi Politikasi"nda diizenlenmistir.

5.7.2 KISISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASI

Serkog Otelcilik tarafindan kisisel veriler, asagidaki durumlardan birinin bulunmasi halinde yurt disina aktarilabilir:

Iigili kisinin acik rizasinin alinmasi,
Kanun'un 5(2) ve 6(3) maddelerinde belirtilen sartlardan birinin varligi ve kisisel verinin aktarilacagi
yabanci Ulkede yeterli korumanin bulunmasi,

Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tirkiye'deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin
yeterli bir korumayi yazil olarak taahhiit etmeleri ve Kurul’un izninin bulunmasi.
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Kisisel veriler, uluslararasi sozlesme hiikiimleri sakl kalmak (izere, Tirkiye'nin veya ilgili kisinin menfaatinin ciddi
bir sekilde zarar gorecedi durumlarda, ancak ilgili kamu kurum veya kurulusunun gorisi alinarak Kurul'un izniyle

yurt disina aktarilabilir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin yurt digina aktarimina iliskin alinan dnlemler “Ozel Nitelikli Kisisel Islemlerin

Korunmasi ve Iislenmesi Politikasi”nda diizenlenmistir.

5.7.3 GRUP SIRKETLERI TARAFINDAN ISLENEN VERILERIN SERKOGC OTELCILIK’E AKTARIMI

Grup Sirketleri'nin faaliyetlerinin Serkog Otelcilik ilke, hedef ve stratejilerine uygun olarak yiritilmesi, grubun hak
ve menfaatleri ile itibarinin korunmasi amaciyla Grup Sirketleri tarafindan islenmekte olan kigisel verileri, Serkog
Otelcilik tarafindan da islenebilmektedir. Grup Sirketleri ile Serko¢ Otelcilik arasindaki kisisel veri paylagiminin
Kanun kapsaminda veri sorumlusundan veri sorumlusuna Kisisel veri aktarimi kapsaminda gergeklesmesi
durumunda, ilgili Grup Sirketi, ilgili kisinin kisisel verisini toplama asamasinda kisiyi, kisisel verilerinin Serkog

Otelcilik gonderilebilecedi konusunda aydinlatir.

6 VERI GUVENLIGINE iLiSKIN HUSUSLAR
Serkog Otelcilik tarafindan kisisel verilerin, hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini Onlemek ve
muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari

tedbirleri alinir; Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimlerin yapiimasi saglanir.

6.1 IDARI TEDBIRLER

a) Kisisel verilerin korunmasina iliskin ortaya cikabilecek risklerin gergeklesme olasiliginin ve gergeklesmesi
durumunda yol acacadi kayiplarin belirlenerek, risklerin azaltiimasi veya ortadan kaldiriimasina yonelik
tedbirlerin alinmasi saglanir.

b) Kisisel verilerin islenmesi, gizliliginin ve glivenliginin saglanmasi ve imha edilmesine iliskin tim politika ve
proseddrler ile ilgili stireclerde goérev alan personelin gorev, yetki ve sorumluluklari yazili hale getirilir ve
tim personelin erisimine sunulur.

c) Personele kisisel verilerin islenmesi, korunmasi ve veri giivenligi kapsaminda gerekli egitimlerin verilmesi
saglanir.

d) Politika ve proseddrlerin glincel tutulmasi ve yapilan degisikliklerle ilgili calisanlara gerekli egitimlerin
verilmesi ve bilgilendirmeler yapilmasi saglanir.

e) Ise alim siireci kapsaminda, calisanlar ile Sirket arasinda diizenlenen sézlesmelere kisisel verilerin
korunmasi ve gizliliginin saglanmasina iliskin hiikimler eklenip galisan tarafindan imzalanmasi saglanir.

f) Islenen kisisel verilere hala ihtiyac olup olmadigi ve dogru yerde muhafaza edilip edilmedigi tespit
edilerek, arsiv amacl tutulan kisisel verilerin, daha givenli ortamlarda muhafaza edilmesi, ihtiyag
duyulmayan kisisel verilerin ise Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi dogrultusunda silinmesi, yok

edilmesi veya anonim hale getirilmesi saglanir.
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g) Saklanan kisisel verilere Sirket ici erisim, gorev tanimi geregi erismesi gerekli personel ile sinirlandirilir.

h) Calisanlarin Sirket tarafindan belirlenip duyurulan politika ve prosedirlerine uymamasi durumunda
Disiplin Prosediirii dogrultusunda yaptirimlar uygulanir.

i) Kisisel verilerin paylasiimasi ile ilgili olarak, kisisel verilerin paylasildidi kisiler ve veri isleyenlerle, kisisel
verilerin korunmasi ve veri gilivenligine iliskin gizlilik sézlesmeleri imzalanir veya mevcut sézlesmelere veri
guvenligine iliskin hiikimler eklenir.

j) Politika ve prosediirler kapsaminda; dizenli olarak kontroller yapilir, gelisime acik alanlar igin gerekli
aksiyonlar planlanip uygulamaya alinir.

k) Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimlerin yapiimasi ve denetimler
sonucunda ortaya cikan gizlilik ve giivenlik zafiyetleri icin aksiyonlar planlanarak bulgularin derhal giderilmesi
saglanir.

I) Islenen kisisel verilerin hukuka aykiri yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde, bu durum en kisa

surede ilgilisine ve Kurul'a bildirilir.

6.2 TEKNIK TEDBIRLER
a) Kisisel veri igeren bilgi teknoloji sistemlerinin ve verilerin korunmasi amaciyla, SSL badlantilari, anti virls
ve guvenlik duvari yazilim ve donanimlari kullanilir.
b) Kullanilmayan yazilim ve servislerin cihazlardan silinmesi saglanir.
¢) Yazilim ve donanimlarin diizgiin bir sekilde calismasi ve alinan giivenlik dnlemlerinin yeterli olup olmadig
dizenli olarak kontrol edilir; olasi glvenlik aciklarinin  kapatilmasi icin gerekli yama ve vyazihm
glincellemelerinin yapilmasi saglanir.
d) Kisisel veri iceren sistemlere erisim, erisim politikalari, kullanici ve rol yénetimi prosedirleri cercevesinde
saglanir. Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlari ve sireleri net olarak tanimlanir. Bilgi
Teknolojileri galisanlarinin kisisel verilere erisim yetkileri kontrol altinda tutulur.
e) Verilere uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sistemi kullanilir.
f) Periyodik olarak yetki kontrolleri gergeklestirilir.
g) Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri derhal kaldirilir. Bu kapsamda,
Sirket tarafindan kendisine tahsis edilen envanter iade alinir.
h) Verilerin kurum disina sizmasini engelleyecek veya gozlemleyecek teknik altyapinin temin edilmesi
saglanir.
i) Tidm kullanicilarin islem hareketleri kaydinin (log kayitlari) diizenli olarak tutulmasi saglanir.
j) Dizenli olarak ve ihtiyag olustugunda sizma testi hizmeti alinarak sistem zafiyetlerinin kontroli saglanir.
k) Kisisel verilerin saklandigi ortam ve cihazlarin fiziksel giivenlik 6nlemleri alinarak korunmasi saglanir.
I) Kisisel verilerin glivenli bir bicimde saklanmasini saglamak igin verilerin yedeklenmesi ve tiim yedeklerin
fiziksel glivenligi saglanir.
m) Kisisel verilerin geri donistirilemeyecek ve denetim izi birakmayacak sekilde yok edilmesi saglanir.
n) Kanun'un 12. maddesi uyarinca, kisisel verilerin saklandigi her tiirlQ dijital ortam, bilgi glivenligi
gereksinimlerini saglayacak sekilde sifreli veya kripto grafik yontemler ile korunur. Kriptografik anahtarlarin

guivenli ve farkl ortamlarda tutulmasi saglanir.
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0) Bulut ortaminda yer alan kisisel verilerin depolanmasi ve kullanimi sirasinda, kriptografik yontemlerle
sifrelenmesi ve kisisel veriler icin mimkin olan yerlerde, 6zellikle hizmet alinan her bir bulut ¢6ziimi igin ayri
ayri sifreleme anahtarlar kullaniimasi; bulut bilisim hizmet iliskisi sona erdiginde ise; kisisel verileri kullanilir
hale getirmek icin gerekli sifreleme anahtarlarinin tiim kopyalarinin yok edilmesi saglanir.

p) Kisisel verilerin e-posta yoluyla aktariimasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle veya
Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesabi kullanilarak aktariimasi saglanir.

g) Tasinabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerektiginde kriptografik yontemlerle sifrelenir
ve kriptografik anahtarin farkli ortamda tutulmasi saglanir.

r) Farkl fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gerceklestirilirken, sunucular arasinda VPN
kurularak veya sFTP yontemiyle veri aktarimi gergeklestirilir.

s) Verilerin kdgit ortami yoluyla aktariminda evrakin calinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan

gorilmesi gibi risklere karsi gerekli dnlemlerin alinir.

7. AYDINLATMA

Islenen kisisel veriler Kanun hiikiimlerine aykiri olarak baskasina aciklanamaz ve isleme amaci disinda
kullanilamaz. Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda Sirket “Kisisel Verilen Korunmasi ve Islenmesi
Aydinlatma Metni” ile asadidaki konular hakkinda ilgili kisilere bilgi verir.

a) Sirket bilgileri,

b) Kisisel verilerin islenme amaglari,

c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

d) Kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi,

e) Ilgili kisinin Kanun kapsamindaki haklari.

“Kisisel Verilen Korunmasi ve islenmesi Aydinlatma Metni’ne Sirket web sitesi lizerinden de erisilmesi
saglanir.
Fiili imkansizlik veya ilgili kisiye ulagilamamasi nedeniyle kisisel veriler dogrudan ilgili kisiden elde edilemiyorsa;

e Kisisel verilerin elde edilmesinden itibaren makul bir siire igerisinde,

o Kisisel verilerin ilgili kisi ile iletisim amaciyla kullanilacak olmasi durumunda, ilk iletisim kurulmasi
esnasinda,
e Kisisel verilerin aktarilacak olmasi halinde, en geg kisisel verilerin ilk kez aktariminin yapilacagi esnada ilgili
kisiyi aydinlatma yikimIGIGga yerine getirilir.
Iigili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis kisisel verilerin islenmesi halinde aydinlatma zorunlulugu
bulunmamaktadir.

8. VERI SAHIBININ HAKLARI
Kisisel veri sahibi, Sirketimize basvurarak kendisiyle ilgili;
a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
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b) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildidi tglinci kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e) Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f)  (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Giclinci kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

d) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahiptir.

Sirket, kisisel veri sahiplerinin basvurularinin yonetilmesi, yerine getirilmesi ve kaydedilmesine iliskin isleyisi ve

gerekli iletisim kanallarini tesis etmistir.

Ilgili kisi, Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini, kimligini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asadida belirtilen

yontemlerle veya Kurul'un belirledigi diger yontemlerle www.lujohotel.com.tr adresinde yer verilen “Veri

Sahibi Basvuru Formu”nu doldurarak Sirket'e iletir.

e Veri Sahibi Bagvuru Formu doldurulduktan sonra islak imzali bir nishasinin bizzat elden veya noter
araciligi ile “Meselik Mahallesi Comca Mevkii Sokak No:10 Milas/MUGLA” adresine iletilmesi.

e Veri Sahibi Basvuru Formu doldurulup 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu kapsamindaki “giivenli
elektronik imza” ile imzalandiktan sonra glvenli elektronik imzali formun serkocotelcilik@hs03.kep.tr
adresine kayitli elektronik posta ile génderilmesi.

Serkog Otelcilik, basvuruda yer alan taleplerini, talebin nitelijine gore en kisa siirede ve en gec otuz giin iginde
lcretsiz olarak sonuclandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki
tcret alinabilir.

Sirket talebi kabul eder veya gerekgesini aciklayarak reddeder ve cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik
ortamda bildirir. Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi héalinde Sirket tarafindan geredi yerine getirilir.
Basvurunun Sirket hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan (cret ilgiliye iade edilir.

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya suresinde bagvuruya cevap verilmemesi
hallerinde; ilgili kisi, Sirket'in cevabini 6drendidi tarihten itibaren otuz ve herhalde basvuru tarihinden itibaren

altmis giin iginde Kurula sikayette bulunabilir.
8.1 VERI SAHIPLERININ HAKLARI DISINDA KALAN HALLER

Kanun hiikimlerinin uygulanmadii asadidaki hallerin varligi halinde, kisisel veri sahiplerinin haklarini ileri

suirmeleri mimkin olmayacaktir:

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gtivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik givenligi, 6zel
hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih,

edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zglirligi kapsaminda islenmesi.

GM.P02 Yayinlanma Tarihi : 02.01.2020 Rev No: 0 Rev Tarihi



O

ART & JOY

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi
amacglarla islenmesi.

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu giivenligini, kamu dizenini veya ekonomik giivenligi
saglamaya yonelik olarak kanunla gdrev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yiritilen
onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

o Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iligkin olarak yargi makamlari

veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Kanun’un amacina ve temel ilkelerine uygun ve orantili olmak kaydiyla aydinlatma yukimliliglu ve zararin
giderilmesini talep etme hakki haric, asadidaki hallerin varligi halinde, kisisel veri sahiplerinin haklarini ileri

surmeleri mumkin olmayacaktir:

e Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.

e Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

e Kisisel veri islemenin kanunun verdidi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gdrevlerinin yirdttimesi ile
disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

e Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin
korunmasi igin gerekli olmasi.
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